SvJT 1994 Tre repliker om domstolarnas nya datorsystem 853

Tre repliker om domstolarnas nya datorstod (se SvJT 1994 s. 682)

I Johan Mannergren hédvdar att manga arbetsmoment vid tingsratterna
utfors enklare och snabbare med manuella rutiner an med hjalp av da-
torstod. Som skal anfor han att tingsratterna av tidsfrister fungerar bra
om “man bara har tillgang till en almanacka”.

Jag delar inte Mannergrens uppfattning. Redan idag har fem av lan-
dets storsta underratter formanen av att fa arbeta med datorstdd i sin
malhantering, det sa kallade kanslidatorsystemet. En av dessa ar Stock-
holms tingsratt, dar jag arbetar som domare.

Stockholms tingsratt fick forra dret in nara 14 000 nya tvistemal. Malen
fordelas pa atta avdelningar med ett kansli for varje avdelning. Genom-
snittligt har varje avdelning 6ver tusen mal i balans. Med sddana volymer
ar det for mig en sjalvklarhet att personalen vid kanslierna har stor nytta
av datorstod i det dagliga arbetet. Jag ar 6vertygad om att inte nagon
enda anstilld vid malkanslierna vill vara utan detta. Nar vi nyanstiller
personal ar sokandens forsta fraga ofta vilket datorstéd vi har. Om vi
skall kunna rekrytera duktig personal till tingsratterna kravs att vi har ett
modernt datorstod i arbetet. Detta galler alla domstolar, stora som sma.

Kanslidatorsystemet konstruerades for snart tio ar sedan. Alla vet att
utvecklingen inom dataomradet gar snabbt. Behovet av ett modernare
system ar uppenbart.

Alltsd. Alla domstolar bor fa ett datorstod for sin méalhantering. Det
nuvarande kanslidatorsystemet ar foraldrat. Det ar darfor givet att ett
nytt system bor inforas. I det syftet har MAHS utvecklats.

Mannergren har pekat pa ett antal egenskaper i systemet som kompli-
cerar malhanteringen. Jag har inte kunskaper att bemota detta. Daremot
lider ju nya system ofta av brister som kan rattas till. Sa torde vara fallet
aven denna gang. Han ger ocksa nagra exempel pd att nu existerande
manuella rutiner och MAHS inte passar ihop. Sa ir det kanske. Det ar
dock inte givet att det da ar fel pa datorstddet. Gamla manuella rutiner
kanske behover andras? Nar det t. ex. galler hanteringen av domsluten i
brottmalsdomar ar det uppenbart att MAHS-systemet ar overligset den
nuvarande rutinen, inte minst av kostnadsskal.

Mannergren framhaller att domaren i sitt arbete inte har si stort
behov av datoriserade kanslirutiner. Det ar sant. Domarens huvudupp-
gifter ar att sitta i rattegangar och att skriva domar. Till det senare racker
det med en ordbehandlare. Daremot tycks Johan Mannergren glomma
att kanslipersonalen vid domstolarna i sitt arbete har stor nytta av ett val
fungerande datorstod.

For mig ar det givet att alla domstolar — liksom for ovrigt i stort sett
alla andra arbetsplatser — behoéver ett modernt datorstod i sitt arbete.
Detta for att kunna rationalisera arbetet och for att kunna konkurrera
om framtida arbetskraft. MAHS behovs och jag utgar fran att de barn-
sjukdomar som visar sig i den praktiska hanteringen botas.

Ake Rehnstrom
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II. Ridmannen Johan Mannergren har i en artikel i denna tidsskrift
gjort mycket kritiska uttalanden om malhanteringssystemet MAHS och
hur detta fungerar vid Jonkopings tingsratt. Jag vill har redovisa mina
forsta intryck av hur MAHS fungerar i lansritt. Det dr inte min avsikt att
kommentera allt vad Mannergren sagt. Vi arbetar ju vid domstolar med
ganska stora skillnader i handlaggningsrutiner och processuella regler.

Mannergren havdar att deltagarna i den referensgrupp som bitratt
Domstolsverket under utvecklingsarbetet med MAHS blivit *fartblinda”.
Referensgruppen, i vilken jag sjalv ingick, har emellertid i mycket liten
omfattning och under senare tid inte alls utnyttjats av Domstolsverket i
det arbetet. Verket har uppenbarligen i stillet — sakert med fog — fun-
nit det mer andamalsenligt att utnyttja erfarenheterna fran férsoksverk-
samheten vid Jonkopings tingsratt och Lansratten i Jonkopings lan i
utvecklingsarbetet. Jag vet inte pa vilket satt eller med vilken kraft dessa
domstolar konstruktivt medverkat for att under forsoksverksamhetens
fortskridande astadkomma forbattringar i MAHS.

MAHS ir sedan den 19 september 1994 i bruk vid Lansritten i Virm-
lands ldn. Veckorna innan hade ca 4 000 avgjorda mal och madlbalansen
pa ca 1 500 mal registrerats, allt med relativt begransade 6vertidsinsatser.
Lansrittens 25 anstillda hade fatt utbildning i MAHS under minst tre
dagar. I skrivande stund har lansritten haft MAHS i praktisk tillimpning
i tvd veckor.

Det ar naturligtvis vanskligt att redan i detta tidiga skede gora nagra
mer bestimda uttalanden om MAHS. Jag vagar dock sl fast att det visat
sig att systemet fungerar. Nagra oldsliga problem har dannu inte upp-
kommit. All kanslipersonal har — med intresse och pataglig entusiasm
— gett sig i kast med de nya rutinerna och har snabbt lart sig att arbeta
med systemet. Under den forsta tiden har varje arbetsdag inletts med ett
"MAHS-méte” dir undertecknad, systemadminstratorerna och kansliper-
sonalen diskuterat problem och 16sningar i MAHS. Utbildningen har
sjalvfallet inte kunnat tacka in alla uppkommande handlaggningssitua-
tioner och kanslipersonalen maste darfor i inledningsskedet fa ledning
och hjalp att hitta ratt i rutiner och blanketter. Det ar viktigt att kansli-
personalen vid systemets inféorande far rejilt stod av systemadministra-
torerna och av annan MAHS-kunnig personal samt att arbetsledning pa
alla nivaer har forstaelse for att fraga ar om en radikal omliggning av
arbetsrutinerna. MAHS kommer pa ménga hall, bl. a. vid denna lansrétt,
att bidra till en renodling av kanslipersonalens, de fast anstallda hand-
laggarnas och notariernas skilda arbetsuppgifter. De bada sistnimnda
kategorierna far dirmed mer tid till att arbeta med forslag till domar
och beslut.

Jag forutsatte att MAHS-starten skulle medféra en ganska kraftig ned-
gang i malavverkningen vid lansratten. Dessa farhagor har emellertid
kommit pa skam. Domare och féredragande har snabbt lart sig hur man
skriver domar och beslut i MAHS. Det skall for 6vrigt noteras att det tills
vidare gar att producera sidana dokument pa samma satt som tidigare
genom ett menyval vid sidan av MAHS. Detta borde pa manga hall
underlatta 6vergangsproblematiken.
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Vilka rationaliseringsvinster som MAHS pa sikt ger kan jag dnnu inte
overblicka. Vissa sadana framstar dock som uppenbara. Konfereringen
sker snabbare och med mycket storre sakerhet. Registratorns tidsodande
sokande i lador med registerkort r ett minne blott. Ateranvindningen
av redan registrerade uppgifter pa personer (parter, ombud, offentliga
bitraden), organisationer och myndigheter mojliggér en snabbare och
sakrare registrering an tidigare. Uppgifterna ateranvands ocksa vid for-
fattandet av domar och beslut och detta kompenserar mahinda det
nigot omstandligare tangenttryckande som Mannergren synes ondgora
sig over. I det avseendet lar for ovrigt sakert forbattringar kunna ske. Till
skillnad fran Mannergren kan jag inte hivda att mina 6ppna mal ar sa fa
att jag klarar mig med en almanacka for att bevaka tidsfrister och delgiv-
ningar m. m. I stallet for ett omstandligt bladdrande i akter och dag-
boksblad far man automatiskt bevakningslistor och paminnelser utskriv-
na i MAHS.

Det anfoérda innebar inte att jag och lansrattens personal i 6vrigt i alla
delar 4r nojda med MAHS. Hir finns fel och brister som snarast bor rit-
tas till, vissa mer irriterande dn andra. Jag och systemadministratorerna
hara under de forsta veckorna med MAHS till Domstolsverket kontinuer-
ligt lamnat synpunkter pd sadant som bor forandras eller forbattras.
Detta galler kanske sarskilt Dom/DTB-funktionen ( i vilken man skriver
domar och beslut), bl. a. nir det galler vissa layoutfragor, siddelnings-
funktion, kopieringsmojligheter m. m.). Modellen for framtagande av
foredragningslistor och sammantradesprotokoll bor ocksa ses 6ver och
forbattras.

Rom byggdes inte pa en dag. S inte heller MAHS, som férvisso inte ar
fordigbyggt utan kan forbattras i flera avseenden. Nar det galler lansrat-
terna rader emellertid enligt min mening ingen tvekan om att systemet
redan idag ar tillrackligt bra for att i befintligt skick och salunda utan
ytterligare uppskov och utvarderingar komma i praktisk tillampning.
Genom konstruktiva forslag pa forbattringar och forandringar kan vi alla
som nu borjat anvinda MAHS medverka till att systemet finslipas s att vi
i en snar framtid fullt ut kan arbeta med ett effektivt och modernt data-
stdd i vara domstolar.

Ulf Hane

III. Radmannen vid Jonkopings tingsritt Johan Mannergren har i en
artikel kritiserat Domstolsverkets nya malhanteringssystem det s. k.
MAHS-systemet. Jag ér sjilv inte nigon anvindare av systemet och kan
darfor inte uttala mig om systemets effektivitet eller vilka rationalise-
ringsvinster som systemet ger. Jag kdanner emellertid en viss tveksamhet
mot Mannergrens tvarsikra asikter pa en hel del punkter och betraffan-
de en for ST-Domstol mycket vasentlig punkt har han direkt fel. Man-
nergren sager att den allvarligaste invandningen mot systemet ar att
MAHS ir alltfor komplicerat. Enligt honom klarar inte “personalen” av
att lira sig systemet. Detta ar fel, savida inte Mannergren bara talar for
sig sjalv. "Personalen” vid Jonkopings tingsratt och Lansratten i Jonko-
ping har efter en inkorningsperiod i allt vasentligt tillgodogjort sig sys-
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temet. Berord administrativ personal vill idag inte aterga till de tidigare
rutinerna. Den administrativa personalen vid savil tingsratten som Lans-
ritten i Jonkoping har visserligen synpunkter pa hur systemet kan for-
battras och hér ar det pa sin plats att papeka att vi haller med Manner-
gren satillvida att en utviardering borde goras i syfte att vidta de forbatt-
ringar som kan behdva goras, innan systemet infors pa évriga domstolar.
Berord personal anser dock att MAHS ér overligset tidigare manuella
rutiner.

ST-Domstol anser att datorisering — ratt utford — ar ett bra medel for
att hoja kompetensnivan pa domstolarnas personal. Datoriseringen maj-
liggdr ocksa rationaliseringsvinster som tillsammans med en kompetens-
utveckling av personalen skapar forutsattning for en delegering av ar-
betsuppgifter i syfte att renodla domarrollen. Det ar dock av storsta bety-
delse att rationaliseringsvinsten tas tillvara pa ett effektivt satt dvs. tillfor
den administrativa personalen nya arbetsuppgifter och utvidgad delege-
ring. Meijt Cederdahl






